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·全科护理·

聚焦解决模式导练对新手护士长心理资本影响的
研究

汪曼君 叶志弘

心理资本是一种积极的心理资源，是指个体在

成长和发展过程中表现出来的一种积极心理状态，

在个人和组织的竞争力中起到很大的作用[1]。护士

的心理资本影响着护士的工作绩效、工作满意度、

职业倦怠感等[2,3]，而护理管理者在护理队伍中起到

了导向的作用，护士长的心理资本水平可以通过其

管理能力影响护士的心理资本和其他护理结局指

标。本次研究将探索聚焦解决模式导练对新手护

士长心理资本的影响效果。现报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选择2016年2 月至2016年8 月在

浙江大学医学院附属邵逸夫医院采取方便抽样法

选取25 例刚聘任的新手护士长作为研究对象，年龄

31～44 岁，平均年龄（35.92±3.66）岁；工作年限 5～
10年14 例、16～25年10 例、25年以上1 例；文化程

度以本科为主，有23 例，其余2 例为硕士；职称主管

护师24 例、1 例为副主任护师。

1.2 方法 25 例护士长就管理情境下的心理资本

进行聚焦思维训练，培训教师为杭州市健康管理中

心员工帮助计划团队核心成员。聚焦思维训练课

程总体设计：①培训前资料收集：培训前收集与课

程相关的部门急需解决的问题或已解决的典型问

题，在课堂上作为案例或焦点进行讨论并提出解决

方案。②课程主题确立：结合前期收集的新手护士长

就管理情境下实际困惑提出的培训需求，确立12 次

课程的主题分别为：需求调查、护士长角色、管理到底

要做什么、发现我的管理优势/风格、建立信任、给自

己减压、角色转换、面对多样化员工、团队建设、如

何帮助下属管理她的压力和情绪、与上级/跨部门沟

通、收获与展望。③课程形式：授课者每次授课前

一周收集与讲课内容相关的具体案例，在授课过程

中给予针对性解惑，并根据需求增加互动环节，帮

助培训对象掌握相关知识和技能。课堂中每个人

对焦点问题提出自己的解决法案，再以小组的形式

进行汇总并分享，培训师就结果进行点评。培训自

新护士长宣布上任后开始，每2 周进行1 次，每次课

程持续2 h，延续6 个月，共12 次课程。

1.3 评价指标 收集研究对象的年龄、性别、科室、

职务、职称、工作年限、文化程度等基本资料。采用

李超平[4]翻译的心理资本问卷（psychological capital
questionnaire，PCQ）评价心理资本，包括自我效能

感、希望、乐观、韧性四个维度的心理感受，每个维

度各 6题，共计 24题。采用里克特 6点评分的量表

进行测量，反向条目反向计分，总分越高表示心理

资本水平越高。量表总Cronbach's a系数为0.85，各
维度 Cronbach's a 系数为 0.78～0.88。分别于培训

第一天、培训最后一天和培训结束后 3 个月收集心

理资本评分，对比培训前后护士长心理资本差异，

评估干预成效。

1.4 统计学方法 采用SPSS 22.0统计学软件进行

数据分析。计量资料以均数±标准差（x±s）表示。

计量资料采用重复测量资料方差分析，两两比较采

用LSD法。设P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果

新手护士长干预前后心理资本水平比较见

表1。
由表1可见，干预结束时、干预结束后3个月心

理资本总分与干预前比较，未发生明显改变，差异

均无统计学意义（t分别=-1.77、0.25，P均＞0.05）。
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而干预结束后3个月希望和韧性维度得分高于干预

结束时，差异有统计学意义（t分别=0.01、0.04，P均

＜0.05），与干预前比较，差异无统计学意义（t分别=
0.35、0.27，P均＞0.05）。而自我效能、乐观指标干预

后 3个月与干预前和干预时结束时比较，差异均无

统计学意义（t分别=0.82、-1.44、1.43、0.40，P均＞

0.05）。
表1 新手护士长干预前后心理资本水平比较

指标

自我效能

希望

韧性

乐观

心理资本总分

干预前

27.76±3.50

26.52±3.91

26.16±3.87

26.68±3.11

107.12±11.97

干预结束时

27.67±2.75

25.61±2.73

25.29±3.67

25.32±3.07

103.89±9.66

干预后三个月

27.81±2.54

26.86±2.23*

26.86±2.70*

26.07±1.79

108.20±5.94

注：*：与干预结束时比较，P＜0.05。
3 讨论

聚焦解决模式是一种以人为本，关注优势和未

来导向，以胜任能力和资源为基础，主张充分利用

个体自身能力和资源达成目标的一种积极干预模

式，聚焦解决干预策略能够提升个体的自我效能[5]，

带来希望感[6]等，与心理资本的内涵相匹配，因此运

用聚焦解决模式提高心理资本水平理论上可行。

本次研究中完成初期评估的新护士长心理资本处

于中等偏上水平，各维度得分均衡，与窦婉君等[7]的

研究结果基本一致，略高于临床护士的心理资本水

平[8]。本次研究结果显示，经聚焦解决模式导练培

训结束时，新手护士长心理资本总分从数据上看有

轻微下降，但结果差异并无统计学意义（P＞0.05），

与刘长凤等[9]的干预措施有一定差距，可能与其研

究对象皆为工作 2年以上临床护士，心理资本水平

相对稳定，而本次研究中新手护士长在工作中发生

了角色转换，也在临床实际管理中碰到不同问题，

从而在短期内带来了心理资本的波动有关。但在

培训结束 3 个月后，新手护士长的心理资本得分较

培训结束时有所提高，其中希望和韧性两个维度得

分高于培训结束时（P均＜0.05），说明聚焦解决模式

导练远期上能提高新手护士长的希望和韧性，但本

次研究结果与国外研究[10]相比还有一定的差距，可

能与干预过程的集中度有关，今后研究可尝试高度

集中的、短程的训练，提升干预效果。

综上所述，聚焦解决模式导练在希望和韧性维

度上提高了新手护士长的心理资本水平，为心理资

本的干预提供了新的思路。但本次研究由于研究

对象要求为新上任护士长，因此样本量较少，需扩

大样本进一步探索聚焦解决模式对个体心理资本

的影响。
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