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·全科护理·

基于敏感指标下的护理管理对降低新生儿胃肠管
（经口鼻）非计划性拔管率的影响

田彩霞 陈利敏 王国芬 茹秋芳

非计划性拔管是指各类留置导管的意外滑脱

或未经医务人员同意，患者自行拔除管路的事件，

包括因医护人员操作不当所致的拔管[1,2]。在新生儿

科，鼻饲喂养或胃肠减压术是常见的护理操作，而

非计划性拔管是常见的并发症，也是医院常见不良

事件之一，反复的插管不仅给患儿带来不适，也会

增加患儿家庭的经济负担，增加护士的工作量。胃

肠管（经口鼻）非计划性拔管是一个重要的护理质

量敏感指标，已纳入国家护理质量数据平台上报范

畴，引起越来越多的关注。本次研究旨在通过基于

护理敏感指标的护理管理降低新生儿胃肠管（经口

鼻）非计划性拔管率。现报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选取 2022年 1 月至 2023年 12 月

在绍兴市妇幼保健院接受胃肠管（经口鼻）留置的

新生儿 516 例。纳入标准：①孕周≥28 周的新生

儿；②留置胃肠管期间未使用镇静剂。并剔除非首

次入住 NICU 的患儿。本次研究在患者知情同意

下，经医院伦理委员会审批通过。将2022年1 月至

2022年 12 月留置胃肠管患儿 262 例作为对照组，

其中男性156 例、女性106 例；胎龄（33.29±3.84）周，

出生体重（2.06±0.86）kg；母亲分娩方式：阴道分娩

92 例、剖宫产 170 例。将 2023 年 1 月至 2023 年

12 月留置胃肠管患儿254 例作为观察组，其中男性

152 例、女性102 例；胎龄（33.79±0.24）周；出生体重

（2.19±0.87）kg；母亲分娩方式：阴道分娩71 例、剖宫

产 183 例。两组患者一般资料比较，差异均无统计

学意义（P均＞0.05）。
1.2 方法 两组患儿均使用 2.0 mm（F6）一次性硅

橡胶胃管。对照组采用常规护理，妥善固定胃肠

管，护理人员定期巡视，对哭闹多或者较烦躁患儿

给予安抚。观察组在常规护理的基础上引入基于

敏感指标的护理管理模式，具体内容为：①组建管

理小组：由分管质量的护理部主任牵头组建新生儿

胃肠管（经口鼻）留置专案管理小组，小组成员有护

理部数据管理员、新生儿科护士长，新生儿科数据

管理员、新生儿科责任组长等7名。对小组成员进行

培训，掌握护理敏感指标（经口鼻）胃肠管非计划性

拔管的定义与判断依据，提升护理人员对（经口鼻）

胃肠管非计划性拔管的认知。②案例回顾：小组成

员集中回顾既往非计划性拔管的临床案例，根据胃

肠管留置现状进行分析与讨论，分析非计划性拔管

发生原因，制定相应的干预措施及实施细则，小组

内定期开展专项督查，及时发现护理中存在的问题

并提出解决方法。确定非计划性拔管追踪流程，建

立反馈机制，每月追踪指标数据，并召开小组会议

进行讨论分析，制订护理管理模式，所有患儿在留

置胃肠管期间是否发生非计划性拔管作为主要评

价指标。③原因分析：自行设计非计划性拔管信息

登记表进行登记，并从患儿的性别、胎龄、固定方

式、巡视频次等方面进行分析，找出引起非计划性

拔管发生的主要原因，其真实因素为：固定效果不

佳、新生儿胎脂、口腔分泌物较多，口腔溢奶/吐奶频

繁、患儿烦躁多动、护士巡视不及时等[3]。④制订护

理管理措施：结合实际情况，制定护理管理措施，加

强对护理人员进行培训。定期对科内护理人员进

行规范化胃肠管留置培训，选择高年资护理人员对

新生儿胃肠管（经口鼻）留置技术进行现场教学，并

随机抽考。制订标准化的新生儿胃肠管（经口鼻）留
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置管理流程，包括选择合适的胃管型号，测量插入长

度，改进固定方式，统一选择 3M 胶带固定鼻翼，将

3M胶带剪成“工”字形，预留合适长度，并在同侧面耳

垂进行二次固定，确保管道的有效固定。同时，加强

巡视，及时安抚哭吵患儿。严密观察管道放置位置、

固定及引流情况，及时清除新生儿口腔分泌物，如果

因口腔溢奶/吐奶，导致固定胃管的胶布潮湿，立即重

新固定，并确保固定有效。对全科护理人员进行敏

感指标非计划性拔管相关知识的培训，从根本上引

起护士对新生儿胃肠管（经口鼻）非计划性拔管的

重视。

1.3 观察指标 比较2022年对照组和2023年观察

组的非计划性拔管率。胃肠管（经口鼻）非计划性

拔管率=1 年内胃肠管（经口鼻）非计划拔性管例

数/1年内胃肠管（经口鼻）留置总例数。

1.4 统计学方法 采用SPSS 22.0统计学软件进行

数据分析。计量资料以均数±标准差（x±s）表示。

组间计量资料比较采用 t检验；计数资料比较采用χ2

检验。设P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果

两组患者非计划性拔管情况比较见表1。
表1 两组患者非计划性拔管情况比较

组别

观察组

对照组

n

254
262

非计划性拔管发

生例数/例
44
69

非计划性

拔管率/％
17.32*
26.34

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表 1可见，观察组的非计划性拔管率明显低

于对照组，差异有统计学意义（χ2=6.13，P＜0.05）。
3 讨论

护理敏感指标，就是护理敏感性质量指标，是

护理质量管理的关键方法[4]。基于敏感指标的管理

模式可以带来新的思路，用科学的方式应对胃肠管

（经口鼻）留置期间的问题，并通过分析找出问题的

根本原因来预防[5]。这种护理管理模式强调科学地

优化护理管理方案，使其规范化、同质化，全面控制

新生儿胃肠管非计划性拔管的各种风险因素，尽量

降低胃肠管（经口鼻）留置对新生儿的影响，提高胃

肠管的日常维护效果，最终实现良好的管控效果。

与传统的护理质量管理相比，基于敏感指标的护理

管理模式的特点在于事前预防，将风险降到最低，确

保新生儿接受的护理最符合他们的利益[6] 。

护理敏感指标管理以指标为导向，使护理管理

者能够评估得更加准确，预防得更加主动，从而保

证护理质量的持续改进。非计划性拔管率是护理

敏感质量指标中的重要一项，临床护理管理者很重

视，但由于没有有效的管理方法，胃肠管（经口鼻）

的非计划性拔管率还是较高。本次研究结果显示，

观察组的非计划性拔管率明显低于对照组，差异有

统计学意义（P＜0.05），表明基于护理敏感指标的护

理管理能有效降低胃肠管（经口鼻）的非计划性拔

管率。韦艳飞等[7]研究显示新生儿胃肠管（经口鼻）

非计划性拔管的发生率高达15.6％～18.6％。与本

次研究结论基本相符。本次研究仍存在一定的局

限性，如纳入的研究对象仅为新生儿，未来研究应

纳入儿内科、儿外科等科室的患儿，以扩大本护理

管理模式的适用性。
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